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APSTIPRINATS
ar akciju sabiedribas ,Pasazieru vilciens” padomes
2026.gada 13.augusta Iémumu Nr. 3 (protokols Nr. 8)

Integreta kvalitates, vides, energoparvaldibas, arodveselibas
un darba droSibas parvaldibas politika

l. Visparigie noteikumi
1. Integrétas kvalitates, vides, energoparvaldibas, arodveselibas un darba drosibas parvaldibas
politikas meérkis ir noteikt vienotu AS “Pasazieru vilciens” parvaldibas pieeju kvalitates, vides,
energoparvaldibas un arodveselibas un darba drosibas (arT - darba aizsardzibas) jomas, apvienojot
kopigos meérkus, principus un saistibas, atbilstosi Starptautiska standartizacijas organizacijas (ISO)
9001, ISO 14001, ISO 50001 un ISO 45001 standartos noteiktajam prasibam. .

2. Izmantotie termini un saisinajumi:
2.1. KVS - integréeta kvalitates, vides, energoparvaldibas, arodveselibas un darba drosibas vadibas
sistéma;
2.2. Politika — SI Integreta kvalitates, vides, energoparvaldibas, arodveselibas un darba drosibas
parvaldibas politika;
2.3. Sabiedriba - akciju sabiedriba “Pasazieru vilciens”

3. Politika ir saistosa visiem Sabiedribas darbiniekiem, valdei un padomei.

4. KVS ir integreta vadibas sisteéma. Veidojot, uzturot un pilnveidojot KVS, Sabiedriba nodrosina
maksimali iespejamo visu KVS elementu integraciju, ieverojot piemérojamo vadibas sistéemu
standartu un normativo aktu prasibas. KVS tiek istenota, balstoties uz procesu pieeju, riskos balstitu
domasanu, ieintereséto pusu vajadzibu izveértéSanu un nepartrauktas pilnveides principiem. KVS
prasibas ir integretas visos Sabiedribas procesos, nodroSinot vienotu pieeju kvalitates, vides,
energoparvaldibas, arodveselibas un darba droSibas mérku sasniegSanai.

5. Politikas kopgjais meérkis ir sekmét Sabiedribas darbibas procesu un sniegto pakalpojumu attistibu
un atbilstibu Sabiedribas visparéjam stratégiskajam meérkim, vidgja termina darbibas stratégija
izvirzitajiem merkiem, Sabiedribas vertibam, normativo aktu un standartu prasibam, ka ari veicinatu
ilgtspejigu attistibu.

6. Sabiedribas kvalitates parvaldibas meérki ir tiesi saistiti ar Sabiedribas vispargjo stratégisko merki
un Vidéja termina darbibas stratégija, noteiktajiem stratégiskajiem mérkiem, darbibas virzieniem un
vertibam.

7. Katrs Sabiedribas darbinieks savas kompetences un noteikto atbildibas jomu ietvaros piedalas
Integretas parvaldibas politikas 1stenosana, ieverojot tas principus, apzinoties savu ieguldijumu
kvalitates, vides, energoparvaldibas, arodveselibas un darba droSibas mérku sasniegsana, ka ari
veicinot procesu nepartrauktu pilnveidoSanu un ilgtspé&jigu Sabiedribas attistibu..

8. Sabiedribas vadiba nodroSina nepiecieSamos resursus politikas TstenoSanai, mérku sasniegsanai
un vadibas sistéemas uztureésanai.

Il. Integreta vadibas sistema

7. Sabiedriba ir ieviesta un tiek uztureta KVS, kura integrétas starptautisko kvalitates, vides,
energoparvaldibas, arodveselibas un darba drosibas standartu prasibas.

8. IVS ir sertificéta atbilstosi Sadiem standartiem:
8.1. 1SO 9001:2015 “Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas”
8.2. ISO 50001:2018 “Energoparvaldibas sistemas. Prasibas un lietoSanas noradijumi”
8.3. ISO 14001:2015 “Vides parvaldibas sistemas. Prasibas ar vadlinijam lietoSanai”
8.4. ISO 45001:2018 “Arodveselibas un darba droSibas parvaldibas sistemas. Prasibas un
lietoSanas noradijumi”

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

7744

Sertificeta darbibas sfera: PasaZieru parvadajumi pa dzelzcelu, elektrovilcienu, dizelvilcienu un
manevru dizellokomotivju tehniska apkope, remonts un modernizacija, ka arivilces ritosa sastava
mezglu un agregatu remonts.

KVS robezas:

10.1. fiziskas robezas —ietver Sabiedribas parvaldib3, lietoSana vai kontrolé esoSos objektus, darba

vietas, €kas, telpas, teritorijas un ritoSo sastavu, kuros tiek nodrosinata sertificéta darbibas
sfera. Fiziskajas robezas ietilpst ritoSais sastavs, motorvagonu ekipéSanas punkti,
elektrovilcienu un dize|vilcienu tehniskas apkopes un remonta vietas, tehniskas apkopes un
remonta cehi, darbnicas, noliktavas, bileSu kases, klientu apkalpoSanas vietas, administrativas
telpas, darbinieku atpiitas telpas, ka ari citas ar Sabiedribas pamatdarbibu un atbalsta

procesiem saistitas ekas, telpas un teritorijas;

10.2. darbibas robezas - ietver Sabiedribas procesus un darbibas, kas saistitas ar pasazieru

parvadajumu nodroSinasanu pa dzelzcelu, pasazieru apkalpo$anu, elektrovilcienu,
dizelvilcienu un manevru lokomotivju tehnisko apkopi, remontu un modernizaciju, vilces ritosa
sastava mezglu un agregatu remontu, rito$a sastava ekipesanu ar naftas produktiem un citiem
ekspluatacijai nepiecieSamajiem materialiem, €ku, telpu, teritoriju un infrastruktiras
apsaimniekoSsanu un uzturésanu, ka ari ar minéto procesu nodroSinasanu saistitos
administrativos, tehniskos, iepirkumu, personala vadibas, darba aizsardzibas, ugunsdrosibas,
kvalitates, vides, drosibas un citus atbalsta procesus.

10.3. fiziskas un darbibas robeZas ir piemérojamas visam Sabiedribas struktirvienibam un

darbiniekiem, kuru darbiba var ietekmeét IVS sertificétas darbibas sféras ietvaros, neatkarigi no
strukturvienibas organizatoriskas paklautibas.

Sertificetas KVS tiek nepartraukti uzraudzitas, lai nodroSinatu to nepartrauktu atbilstibu
standartam.

Sabiedriba katru gadu veic iek$€jos KVS auditus atbilstosi apstiprinatam iekseja kvalitates vadibas
audita planam.

Reizi gada tiek veikta KVS meérku un raditaju analize un sagatavots kopgjs integrétas parvaldibas
sistemas parskats, kura ieklauj priekslikumus integretas vadibas sistémas uzlabojumiem.

lll. Kvalitates parvaldibas pamatprincipi

Sabiedriba Tsteno kvalitates pamatprincipus, kas veérsti uz klientu un citu ieintereséto pusu
pamatotu prasibu izpildi, nodroSinot kvalitativus, ilgtspejigus un droSus pasazieru parvadajumus
atbilstosi pasutitaja prasibam.

Sabiedribas kvalitates merki ir nodrosinat nepartrauktu kvalitates pilnveidi, misijas 1stenoSanu un
stratégisko mérku sasnieg$anu, veicinot ilgtspéjigu attistibu, efektivu procesu vadibu, klientu
apmierinatibu un ieintereséto pusu iesaisti, ka art nodrosinot mérku un ricibas planu uzraudzibu un
parskatisanu.

Istenojot kvalitates politiku un virzoties uz mérku sasnieg$anu, Sabiedriba apnemas ievérot $adus

pamatprincipus:

16.1. Virziba uz izcilu servisu un klientu apmierinatibu — nepartraukti sniegt un attistit ilgtspéjigus,

kvalitativus, droSus un klientu vajadzibam piemeérotus pasazieru parvadajumus atbilstosi
pasutitaja prasibam, nodrosinot pakalpojuma pieejamibu visiem sabiedribas slaniem, tai
skaita pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas spéjam. Klientu pieredzes pilnveidosanai
regulari tiek veikta klientu atsauksmju, iesniegumu un priekslikumu analize, reizi ménest
sagatavojot kopsavilkuma zinojumu un prezentgjot to Vadibas komandai, savukart ne retak ka
reizi gada tiek veikts klientu apmierinatibas pétijums, kura rezultati tiek izvertéti un izmantoti
pakalpojumu pilnveido$anai un turpmako uzlabojumu planosanai.

16.2. Efektiva esoSo procesu vadiba — nodroSinat Sabiedribas iekS€jo procesu kvalitates un

efektivitates nepartrauktu pilnveidoSanu, veicinat procesu digitalizaciju un atbilstibu
normativo aktu prasibam, ka art attistit procesu, vadibas sistémas un sniegto pakalpojumu
kvalitati. Sabiedribas parvaldiba tiek ieverota procesu un risku vadibas pieeja, lai nodrosinatu
ilgtspéjigu, drodu un efektivu darbibu. ST mérka izpilde tiek izvértéta reizi gada, sagatavojot
Sabiedribas gada parskatu, kura tiek apkopota finansu un nefinanSu mérku izpilde.
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16.3. Piegades kedes vadiba — nepartraukti novertet piegadatos komplektéjoSos izstradajumus,
materialus un iekartas, ka ari Sabiedribai sniegtos pakalpojumus, lai nodroSinatu augstu
kvalitati un atbilstibu prasibam.

16.4. Personala iesaistiSana, attistiba un kvalifikacijas paaugstinasana — nepartraukta darbinieku
atfistibas veicinasana un apmacibu nodrosinasana, ka ari profesionalas kvalifikacijas un
kompetencu pilnveide.

16.5. Attiecibu parvaldiba un komunikacija — veidot atvertu komunikacija ar Sabiedribas ietekmes
pusém, veicinat darbinieku iesaisti un ideju realizeSanu, atbildigi izveloties sadarbibas
partnerus un ieverojot vienlidzigu un taisnigu attieksmi, ka ar1 nepielaujot intereSu konfliktu.

IV. Vides un energoparvaldibas pamatprincipi

17. Sabiedriba sniedz ilgtspéjigus pakalpojumus un realizé vides un energoparvaldibu, kas versta uz
vides aizsardzibu, resursu efektivu izmanto$anu un snieguma nepartrauktu uzlabosanu, tadejadi
veicinot Apvienoto Naciju Organizacijas globalo ilgtspejas merku sasniegSanu un ievérojot Eiropas
Savienibas un nacionalos uzstadijumus attieciba uz klimatneitralitati.

18. Sabiedribas vides un energoresursu parvaldibas meérki ir ietekmes uz vidi snieguma uzlabo$ana,
energoresursu patérina samazinasana un ilgtspé&jiga attistiba.

19. Lai nodrosinatu nepartrauktu Sabiedribas snieguma uzlaboSanu, mazinatu ietekmi uz vidi,
veicinatu energoresursu efektivu izmanto$anu un, virzoties uz mérku sasniegSanu, Sabiedriba
apnemas ieverot $adus pamatprincipus:

19.1. Videi draudzigi sabiedriska transporta pakalpojumi — attistit videi draudzigus sabiedriska
transporta pakalpojumus, nodrosinot alternativu vieglajam autotransportam, ka ari piedalities
viedas mobilitates attistiba, lai veicinatu ilgtspejigu parvietosanas risinajumu ieviesanu.

19.2. Atbilstiba normativajam reguléjumam - nodrosinat nepartrauktu un pilnigu atbilstibu vides
un energoresursu parvaldibas, arodveselibas un darba droSibas parvaldibas reglamentéjoso
normativo aktu prasibam, ka ar1 ISO standartu 14001, 50001 un 45001 prasibam.

19.3. Vides aizsardziba - parvaldit vides piesarnojuma riskus, maksimali samazinot iespéjamo
nelabveligo ietekmi uz apkartgjo vidi un ierobeZzot vides piesarnoSanu, veikt vésturiski
piesarnoto vietu uzraudzibu un 1stenot sanacijas pasakumus. Meklét un 1stenot metodes
resursu efektivakai izmantosanai, CO, emisiju un atkritumu apjoma samazinasanai. Veicinat
saimnieciskas darbibas rezultata radusos atkritumu sSkirosanu un parstradi.

19.4. Energoefektivas un videi draudzigas tehnologijas - veicinat vidi saudz&josSu un
energoefektivu tehnologiju ievieSanu un izmantoSanu raZzo$anas procesos, izvairities no
bistamu kKimisko vielu izmantoSanas, bet, ja Sadi materiali nepiecieSami, tad veikt atbilstoSus
pasakumus, lai aizsargatu cilveku veselibu un vidi.

19.5. Vides resursu un energoresursu paterina snieguma monitorings — nodrosinat vides resursu
un energoresursu patérina, vides piesarnojuma un dabas resursu izmantoSanas raditaju
uzskaiti, uzraudzibu un regularu analizi, lai identificétu zudumu célonus, mazinatu ietekmi uz
vidi un veicinatu nepartrauktu vides snieguma uzlabosanu. Vides resursu un energoresursu
uzskaite tiek veikta atbilstoSi normativo aktu prasibam. Merka izpilde tiek izvertéta reizi
pusgada, informéjot valdi par radito atkritumu daudzumu, emisiju apmeruy, vides incidentiem
un sadarbibu ar vides uzraudzibas institucijam.

19.6. llgtspejigs iepirkums - piemeérot zala publiska iepirkuma principus atbilstosu precu un
pakalpojumu iepirkumu proceduras.

19.7. Atbildiga paterina kulturas veidosana - veicinat darbinieku izpratni un ieradumu mainu vides
aizsardzibas, dabas un energoresursu racionala patérina jomas. lzglitot darbiniekus par
ikdienas energotaupibas pasakumiem, par darbinieku ieguldijumu ilgtermina un vinu ricibu
ietekmi uz klimatneitralitates mérku sasniegSanu.

20. Lai nodrosinatu Politika noteikto pamatprincipu istenosSanu, Sabiedriba izveido pastavigu vides un
energoresursu parvaldibas komandu.

V. Arodveselibas, darba drosibas un ugunsdrosibas pamatprincipi

21. Sabiedriba apnemas nodrosinat drosu, veselibai nekaitigu un tiesibu aktiem atbilstoSu darba vidi,
kas veicina darbinieku drosibu, fizisko un mentalo veselibu, labklajibu un labbutibu, ka art apnemas
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noverst apdraudeéjumus, samazinat arodveselibas un darba droSibas riskus, novéerst nelaimes
gadijumus darba, arodslimibas un ugunsgréeku riskus, veicinot katra darbinieka personigo iesaisti
drosu darba vietu veidoSana un nepartraukta uzlabosana.

Sabiedribas mérkis arodveselibas un darba drosSibas politikas joma ir panakt darbinieku dzivibas,
fiziskas un mentalas veselibas saglabasanu, nelaimes gadijumu skaita samazinasanu,
apdraudejumu savlaicigu identificéSanu un novérSanu, arodveselibas un darba drosibas risku
samazinasanu, droSibas kultdras un darbinieku labbitibu veicinoSas darba vides veidoSanu,
razoSanas objektu, procesu un iekartu drosibu, darba apstak|u uzlaboSanu un darba drosibas
fmena paaugstinasanu razosana, ka ari razoSanas traumu, arodslimibu, avariju, incidentu un
psihosocialo darba vides risku rasanas iespgjamibas samazinasanu.

Sabiedriba izstradati Darba aizsardzibas organizéSanas un parvaldibas noteikumi, kas nosaka
kartibu, kada Sabiedriba tiek organizeti visi ar darba aizsardzibu saistitie pasakumi, lai nodrosinatu
drosu darba vidi un veselibas aizsardzibu atbilstosi Latvijas Republika speka esoSajos normativajos
aktos noteiktajam prasibam.

Arodveselibas un darba drosibas pamatprincipi:

24.1. Sabiedribas arodveselibas un darba drosibas merki ir:

24.1.1. veidot un nodrosinat labbutibas principiem atbilstosu, veselibai nekaitigu un drosu darba
vidi;

24.1.2. noverst apdraudejumus un samazinat arodveselilbas un darba droSibas riskus,
prieksroku dodot preventivai ricibai un kontroles pasakumu hierarhijai — apdraud€juma
novéersanai, mazak bistamu procesu, darbibu, materialu vai aprikojuma izmanto$anai,
inzeniertehniskiem un organizatoriskiem risinajumiem, administrativajam kontrolem,
apmacibam un, ja risku nav iespéjams noverst citadi, piemerotiem individualajiem un
kolektivajiem aizsardzibas lidzekliem;

24.1.3. kontrolét darba vidi, t.sk. veikt regularu darba vides risku novertéSanu, identificét
apdraudejumus un noteikt pasakumus atlikuso risku mazinasanai, lai noverstu traumas
un arodsaslimsanas;

24.1.4. samazinat darba traumatisma un arodsaslimsanu iespé€jas;

24.1.5. pilmiba apmacit un instruéet darbiniekus pirms darba pienakumu izpildes, jaunu procesu
un iekartu darbibas uzsakSanas. Regulari parbaudit un paaugstinat nodarbinato
zinasanas, veicot atkartoto instruktazu un apmacibas;

24.1.6. uzturet dialogu ar darbiniekiem, darbinieku parstavjiem un uzticibas personam par
aktualajiem darba aizsardzibas jautajumiem un nepiecieSamajiem darba vides
uzlabojumiem Sabiedriba, nepiecieSamibas gadijuma uzticibas personas iesaistot
ieksejos kvalitates auditos;

24.1.7. veicinat darba aizsardzibas kulturas attistibu un darbinieku iesaisti.

24.2. Sabiednba:

24.3. identificé un novérté darba vides apdraudéjumus un riskus, mainoties darba vides apstakliem,
regulari veicot darba vides ieksgjo uzraudzibu un risku novéertésanu, un nosaka preventivos un
korektivos pasakumus, prioritari versot tos uz apdraudejumu novérsanu un darba aizsardzibas
risku samazinasanu;

24.4. veic profilaktiskus pasakumus, lai novérstu apdraudéjumus vai samazinatu riskus nodarbinato
drosibai un veselibai, tostarp izmantojot tehniskus, organizatoriskus un administrativus
kontroles pasakumus, nodrosinot piemeérotus individualos un kolektivos aizsardzibas
dzek]us;-

24.5. organizeé un 1steno apmacibas un instruktazas visiem darbiniekiem darba aizsardzibas un
ugunsdrosibas jautajumos;

24.6. organize obligatas veselibas parbaudes darbiniekiem;

24.7. izmekle nelaimes gadijumus darba un gandriz notikuSus nelaimes gadijumus, nosakot to
c€lonus un veicot preventivus pasakumus, lai nepielautu lidzigu gadijumu atkartosanos;

24.8. nodroSina sadarbibu un konsultacijas ar darbiniekiem un uzticibas personam, veicinot vinu
aktivu lidzdalibu darba aizsardzibas pasakumu planosana un 1steno$ana;

24.9. veicina nepartrauktu uzlaboSanu arodveselibas un darba drosibas joma, pamatojoties uz
mérkiem, auditu rezultatiem un preventivo darbibu efektivitates izvertgjumu.
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25. Ugunsdrosibas pamatprincipi:
25.1. Sabiedriba nodrosSina ugunsdrosibu, ievérojot Latvijas Republikas ugunsdroSibas normativos
aktus un iekSejas procediras:

25.1.1. izstrada un uztur ugunsdroSibas instrukcijas, kas piemerojamas visam struktirvienibam
un darbibas vietam;

25.1.2. veic darbinieku instruktazu un praktiskas apmacibas ugunsdrosibas joma;

25.1.3. uztur ugunsdrosibas aprikojumu darba vietas (ugunsdzésibas aparatus, signalizacijas un
trauksmes sistémas) darba kartib3;

25.1.4. nodroSina avarijas un evakuacijas pasakumu planoSanu un istenoSanu, lai arkartas
situacijas aizsargatu darbiniekus, pasazierus un Sabiedribas ipasumu;

25.1.5. izmeklé ugunsdroSibas incidentus, nosakot to célonus un ievieSot uzlabojumus, kas
samazina atkarto$anas iespeju;

25.1.6. veic sadarbibu ar Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestu, nodrosinot informacijas
apmainu un koordinétu ricibu.

26. Atbildiba un uzraudziba:

26.1. Par darba aizsardzibas un ugunsdrosibas sistémas uzturésanu un pilnveidosanu atbild Darba
aizsardzibas un ugunsdrosibas dala, kas veic risku novertésanu, apmacibu organizésanu,
nelaimes gadijumu izmeklésanu un normativo prasibu ieverosanas kontroli;

26.2. Strukturvienibu vaditaji nodrosina prasibu ievieSanu savas strukturvienibas;

26.3. Darbinieki ir atbildigi par savu un kolégu drosibu, ieverojot instrukcijas, lietojot aizsardzibas
lidzeklus un nekavejoties zinojot par bistamam situacijam.

V1. Atbildiba
27. Padome apstiprina Politiku.

28. Valde izvirza méerkus un sasniedzamos rezultatus kvalitates, vides, energoparvaldibas jomas,
arodveselibas un darba drosibas parvaldibas jomas.

29. Kvalitates vadibas un stratégijas dala sadarbiba ar Sabiedribas struktirvienibam (t.sk. Personala
vadibas un attistibas departamentu) koordiné un nodrosina:
29.1. Integretas vadibas sistémas nepartrauktu attistibu;
29.2. Integretas vadibas sistéemas parskata sagatavoSanu Sabiedribas valdei un padomei;
29.3. Darbinieku izglito$anu un informésanu.

30. Darba aizsardzibas un ugunsdrosibas dala sadarbiba ar Sabiedribas strukturvienibam koordiné un
nodrosSina darba aizsardzibas un ugunsdrosibas parvaldibas procesu istenoSanu, tai skaita darba
vides risku novertésanu, darba aizsardzibas un ugunsdrosibas pasakumu planosanu, instrukciju
izstradi un aktualizeSanu, apmacibu un instruktazu organizesanu, nelaimes gadijumu un gandriz
notikusu nelaimes gadijumu izmeklesanu, preventivo un korektivo pasakumu noteikSanu, ka ar
informacijas sagatavosanu integrétas parvaldibas sistémas parskatam par arodveselibas, darba
droSibas un ugunsdrosSibas sniegumu.

31. Ne retak ka reizi gada tiek sagatavots integrétas parvaldibas sistéemas parskats, kura izverte
kvalitates, vides, energoparvaldibas, arodveselibas un darba droSibas sniegumu, noteikto mérku
izpildi un planotos pasakumus sistémas un tas snieguma nepartrauktai pilnveidosanai.

VII. Citi noteikumi

32. Politika stajas speka tas apstiprinasanas diena. Ta ir pazinota darbiniekiem un publiskaja fimekla
vietné pieejama visam ieinteresétajam puseém. Sabiedriba nodroSina darbinieku izpratni par
politiku un tas piemerosanu vinu darba pienakumos.

33. Ar Sis Politikas apstiprinasanu speku zaudeé ar 2025.gada 9.aprila padomes lémumu Nr.12
apstiprinata Integreta kvalitates, vides un energoparvaldibas politika.

34. Politiku parskata pec nepiecieSamibas, bet ne retak ka reizi trijos gados.

Kvalitates vadibas un stratégijas dalas vaditaja p.i. L. Stepanova

L.Stepanova
Liena.Stepanova@vivi.lv
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